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コントロールパネルから、ペンの設定を変えたり、ポインタとペン先の位置を調整します。

	 コントロールパネルを表示する
	 Windows での開き方
	Windows の「スタート」ボタンから「プログラム」（または「すべてのプログラム」）→「ワコムタブレッ
ト」の順に開き、「ワコム タブレットのプロパティ」を選択します。
コントロールパネルの「ワコムタブレットのプロパティ」を選択して開くこともできます。

	 タブレット設定ファイルユーティリティについて
	 タブレット設定ファイルユーティリティはコントロールパネルの設定を初期化します。ポイ

ンタの操作がおかしくなったときなどにお使いください

	
	 Macintosh での開き方
	

「システム環境設定」→「ワコムタブレット」の順に開きます。

 	コントロールパネルを使う
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	 コントロールパネル概要
コントロールパネルを開いてください。

番号 設定項目 内容
1 タブレット 現在、登録されているタブレットが表示されます。選択すると、青色の

枠で囲まれて、変更を行うことができます。
2 入力デバイス ファンクションアイコンと現在、登録されているペンが表示されます。

選択すると、青色の枠で囲まれて、変更を行うことができます。
3 アプリケーション 現在、登録されているアプリケーションが表示されます。選択すると、

青色の枠で囲まれて、変更を行うことができます。
4 オプション サイドスイッチエキスパートモード *を設定します。
5 タブレットについて タブレットとタブレットドライバの情報が表示されます。タブレットの

診断をするには、「診断」ボタンをクリックします。
6 標準設定 クリックすると、全ての設定が標準 (お買い上げ時の設定 )に戻ります。
7 ヘルプ コントロールパネルについてのヘルプを見ることができます。

1

2

3

4

5

6

	 ＊標準設定では、ペンをタブレット面から少し浮かせた状態でサイドスイッチを押すと、設
定された機能が働きます。「サイドスイッチエキスパートモード」は、サイドスイッチを押
しながら、ペン先でクリックしたときにサイドスイッチに設定された機能（例えば右ボタ
ンクリックや中ボタンクリック）が働くよう設定できます。右ボタンや中ボタン操作での細
かい位置決めが必要なときにはこの設定が有効です。コントロールパネルの下の「オプショ
ン」ボタンを選択して、「オプション」ダイアログボックスを表示して設定します。

7
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番号 設定項目 内容
1 傾き感度 傾き検出機能対応のアプリケーションで設定できます。

・大きい	 ：大きくペンを傾けなくても、傾きが検知されます。
・標準	 ：標準的な傾きが検知されます。

2 ペン先の感触 ペン先の筆圧感知を 7 段階に設定できます。スライダーを希望
の目盛りまでドラッグしてください。
・柔らかい	: より軽く押して検知することができます。
・硬い	 : より強く押して検知することができます。

3 詳細設定 「感触の詳細設定」ダイアログボックスが表示されます。ペン先
の感触を細かく設定できます。▶P.37

4 筆圧レベル ペン先でタブレットを押して、現在の筆圧の設定をテストします。
5 クリック ペン先を押したときに働く機能を設定できます。▶P.34 〜 35
6 セカンドサイドスイッチ設定

サイドスイッチ設定
スイッチに割り当てられた機能を変更することができます。「▼」
をクリックして、表示されるメニューから任意の機能を選択し
ます。
機能の詳細は「スイッチとボタンの設定」(▶ P.35 〜 36) をご
覧ください。

7 ダブルクリック距離 ダブルクリックの 1度目と 2 度目のクリック間の距離を5段階
に設定できます。スライダーを希望の目盛りまでドラッグして
ください。
・	小さい	 :	より狭い範囲での 2 度のクリックをダブルクリッ		
		 	 クと認識します。

・	大きい	 :	より広い範囲での 2 度のクリックをダブルクリッ		
		 	 クと認識します。

8 標準設定 クリックすると、全ての設定が標準 ( お買い上げ時の設定 ) に
戻ります。

	 ペンの設定を変更する
ペンのタブを選択します。

	 傾きをサポートするアプリケーションについてはワコムのホームページをご覧ください。
	 ワコムのホームページ http://tablet.wacom.co.jp/application/application_index.html

1

2

3

4

6

5

7

8
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機能名 内容Windows Macintosh
クリック

通常のマウスのボタンクリックと同じ働きをします。中ボタンクリック
右ボタンクリック
ダブルクリック ワンタッチでダブルクリックの働きをします。
クリックロック ワンタッチでマウスの左ボタンを押し続ける働きをします。ドラッ

グするときに便利です。解除するときはスイッチ ( またはボタン )
を押すかペン先でクリックします。

第４ボタンクリック マウスの第４ボタンと同じ働きをします。Windowsでは、インター
ネットブラウザの「戻る」機能が設定されます。

第 5ボタンクリック マウスの第5ボタンと同じ働きをします。Windowsでは、インター
ネットブラウザの「進む」機能が設定されます。

戻る インターネットブラウザなどの「戻る」機能が設定されます。
進む インターネットブラウザなどの「進む」機能が設定されます。
キーストローク ... ワンタッチで任意のキーの組み合わせを押す働きをします。

選択すると下の画面が表示されますので、任意のキーの組み合わせ
を入力し「OK」をクリックしてください。
※	Shift、Alt、Ctrl キーのどれかを入力する場合は、必ず文字キー	
も入力してください。

        

修飾キー ...
■Windows の場合
	 ※	Shift、Alt、Ctrl キーの代わ	
	 	 りをします。
■Macintosh の場合
	 ※	shift、option、⌘、controlキー	
	 	 の代わりをします。

ワンタッチで、Shift、Alt、Ctrl キーのどれか、または全部を同時
に押す働きをします。
選択すると下の画面が表示されますので、任意のキーにチェックを
付け「OK」をクリックしてください。

        

マッピング画面切り替え
（マルチディスプレイ環境で使用の
場合）

マッピング画面切り替え機能を設定します。▶P.42

ラジアルメニュー 画面上にラジアルメニューを表示します。ラジアルメニューの
各階層メニューは、８つの項目から構成され、オプション機能
を設定することができます。

	 スイッチとボタンの設定

	 	 設定できる機能は、ペンおよびファンクションキーのスイッチやボタンによって	
	 異なります。
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機能名 内容Windows Macintosh
スクロール／移動 ... ハンドツールが使えるアプリケーションでは、ハンドツールで、

開いているファイルや画像をウィンドウの中で自由に移動させ
ることができます。ハンドツールが使えないアプリケーション
では、上下左右の画面のスクロールになります。スクロールの
速度は 5 段階に設定できます。スライダを希望の目盛りまでド
ラッグしてください。
・遅い : スクロールの速度をより遅く設定します。
・速い : スクロールの速度をより速く設定します。
アプリケーションのなかには、スクロールが縦方向にしか働か
ないものがあります。

タスク切り替え 起動中のアプリケーションが一覧表示されます。使いたいアプ
リケーションを指定すると、画面の手前に表示されます。

Tablet PC 入力パネル
※ Windows Vista Home Basic 除
く

Windows Vista とタブレットPC でお使いになれます。ワン
タッチでタブレット PC 入力パネル ( 手書き入力パネル ) を表
示します。

Windows Journal
※ Windows Vista Home Basic 除
く

Windows Journal はWindows Vista とタブレット PC に搭載
されるアプリケーション ( 手書きメモ帳 ) です。ワンタッチで
Windows Journal を開きます。

開く／起動… ワンタッチで任意のアプリケーションやファイルを開くことが
できます。
選択すると下の画面が表示されますので、「参照」をクリックし
て任意のアプリケーションやファイルを選択し「起動するアプ
リケーション」欄に表示させたら「OK」をクリックしてください。

	 	

筆圧一定 スイッチが押されている間、筆圧を一定に保ちます。同じ太さ
の線を引くときなどに便利です。

プレシジョンモード 現在のペン先位置周辺のマッピングの比率を変更します。ペン
を大きく動かしても画面上のポインタは、その 2 分の 1 の距
離だけ移動します。このモードを有効にするには、機能が割り
当てられたサイドスイッチを押したままにします。サイドスイッ
チを放すと、通常のマッピングに戻ります。
ヒント：マルチディスプレイ環境で「マッピング画面切り替え」
を使って、他のディスプレイがペンで操作できる場合にお使い
ください。

消しゴム ペン先で消しゴム機能が使えます。
Ink文字認識ON/OFF(Macintoshのみ)
※	 OS X 10.2 以降のみ表示されます。

Inkwell 文字入力のON/OFFを選択することができます。
【Inkwell とは・・・】
手書き認識機能を「入」と「切」に切り換えます。「入」にする
と、筆跡が認識されるようになり、テキストがドキュメントに
挿入されます。Inkwell の詳細については、Macintosh のヘル
プをご覧ください。

デスクトップの表示 ワンタッチで開いているウィンドウをすべて最小化します。
Exposé(Macintosh のみ ) 画面に開いているウィンドウをタイル表示します。
アプリケーションの設定に従う アプリケーションにボタンの数のみ知らせます。
無効 スイッチ、キーを使えなくします。
標準設定 クリックすると、全ての設定が標準（お買い上げ時の設定）に

戻ります。
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	 感触の詳細設定
	「ペン」または「テールスイッチ」タブから「詳細設定」ボタンをクリックすると、以下のダイアロ
グが表示されます。

番号 設定項目 内容
1 筆圧感度 筆圧の大きさ変更できます。

・柔らかい：柔らかいタッチで描くことができます。
・硬い：硬いタッチで描くことができます。

2 クリック圧 ペン先でのクリックに必要な荷重を設定できます。
3 筆圧カーブ 筆圧感度の曲線とクリック圧の設定が表示されます。急激な増加を示す

曲線は、ペンの感度が高いことを表しています。
4 試し描き 試し描きして、設定内容をテストできます。

	 「ペン」タブでのペン先の感触の設定、または「テールスイッチ」タブでの消しゴムの感触
の設定は、「感触の詳細設定」ダイアログでの筆圧の設定よりも優先されます。「感触の詳
細設定」ダイアログで設定を行ってから、これらの設定を変更すると、詳細設定の内容は
無効になります。

1

2

3

4

		  	 「クリックロック」「キーストローク ...」「Shift、Alt、Ctrl キー ...」「筆圧一定」	
		  に設定したとき

					   スイッチとペン先を同時に押すと、スイッチが働かないことがあります。この場 
		  合は、ペン先を浮かせながらスイッチを押してください ( 中指の先を操作面につ 
		  けながらペン先を浮かせると、安定してスイッチを押すことができます )。
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	 テールスイッチの設定を変更する
消しゴムの感触を調整します。

番号 設定項目 内容
1 消しゴムの感触 消しゴムの設定を変更できます。

・柔らかい：軽いタッチで消すことができます。
・硬い：力を入れて消します。

2 詳細設定 「感触の詳細設定」ダイアログボックスが表示されます（▶P.33）。
3 筆圧レベル 消しゴムの筆圧をテストします。
4 テールスイッチ機能 テールスイッチを押したときに働く機能を設定します。

	 エクスプレスパッドの設定を変更する
エクスプレスパッドの設定を変更する場合、入力デバイスの「ファンクション」をクリックし
ます。ダイアログ下のタブが「ファンクションキー」、「トラックパッド」、「ポップアップメニュ
−」に変わります。

1

2

3

4
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	 ファンクションキーの設定を変更する
「ファンクションキー」タブをクリックします。
ファンクションキーには、キーストロークを設定して、アプリケーションでよく使うショートカッ
トを設定しておくと便利です。

番号 設定項目 内容
1 左ファンクションキーの設定

右ファンクションキーの設定
スイッチに割り当てられた機能を変更することができます。「▼」
をクリックして、表示されるメニューから任意の機能を選択
します。機能の詳細は「スイッチとボタンの設定」( ▶ P.34、
35) をご覧ください。

2 標準設定 クリックすると、全ての設定が標準 ( お買い上げ時の設定 ) に
戻ります。

	 トラックパッドの設定を変更する
「トラックパッド」タブをクリックします。

番号 設定項目 内容
1 機能 スイッチに割り当てられた機能を変更することができます。「▼」

をクリックして、表示されるメニューから任意の機能を選択し
ます。機能の詳細は「トラックパッドに設定できる機能」( ▶
P.39) をご覧ください。

2 スクロールスピード 「▼」をクリックして、スクロールのスピードを設定します。
3 詳細設定 「トラックパッド詳細設定」ダイアログが表示されます▶P.39。
4 標準設定 クリックすると、全ての設定が標準 ( お買い上げ時の設定 ) に

戻ります。

1

2

1

2

43

※「マッピング画面切り替え」はマルチディスプレイ環境の場合に表示されます。
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	 トラックパッドに設定できる機能
機能 内容 オプション項目
オートスクロール
/ズーム

ほとんどのグラフィックアプリ
ケーションでズーム機能が働き
ます。その他のアプリケーショ
ンではスクロール機能が働きま
す。
【注意】グラフィックアプリケーショ
ンのなかには、ズーム機能が働かな
いものもあります。

スクロールスピードを次の 6つから選ぶことができます。
・とても遅い	 ：	スクロール、ズーム操作がとてもゆっ	
	 	 くりになります。
・遅い	 ：	スクロール、ズーム操作がゆっくりに	
	 	 なります。
・中	 ：	いつも通りの速さでスクロール、ズー	
	 	 ム操作を行います。
・速い	 ：	スクロール、ズーム操作を速くします。
・とても速い	 ：	スクロール、ズーム操作をとても速く	
	 	 します。
・ページ	 ：	ページ単位でスクロールします。

スクロール スクロール操作だけ行います。
【補足】アプリケーションによっては、
スクロールがズームとして働くこと
があります。完全にスクロールが無
視されることもあります。

●スクロールスピードを次の6つから選ぶことができます。
・とても遅い	 ：	スクロール、ズーム操作がとてもゆっ	
	 	 くりになります。
・遅い	 ：	スクロール、ズーム操作がゆっくりに	
	 	 なります。
・中	 ：	いつも通りの速さでスクロール、ズー	
	 	 ム操作を行います。
・速い	 ：	スクロール、ズーム操作を速くします。
・とても速い	 ：	スクロール、ズーム操作をとても速	
	 	 くします。
・ページ	 ：	ページ単位でスクロールします。
●スクロールしながら、以下のキーを押すことがで
きます。アプリケーション内でのズーム操作や他の
動作を作成するのに使えます。
・Windows	 ：	「Ctrl」、「Alt」、「Shift」
・Macintosh	 ：	「option」、「⌘」、「control」、「shift」」

ズーム ズーム機能のみ働きます。
【補足】アプリケーションによっては、
ズームがスクロールとして働くこと
があります。完全にズームが無視さ
れることもあります。

なし

キーストローク キーストロークを設定します。 ボタンを押して、キーストロークを設定します。
キーストロークの設定については、P.35 を参照して
ください。
　↑
　↓

無効 トラックパッドを無効にします。 なし

ボタン

	 トラックパッドの詳細設定

1

2
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1

2

3

	 ラジアルメニューの設定
ラジアルメニュータブで、ラジアルメニューに割り当てるオプション機能を設定します。現在、表示

されているラジアルメニューを標準設定に戻します。

番号 設定項目 内容
1 特殊ファンクション領域 トラックパッドの「連続操作」、「１回のみの操作」を使用しない

場合は、「特殊ファンクション領域を有効にする」のチェックをは
ずします。

2 ペンのみ使用 チェックすると指先での操作が無効になり、トラックパッドがペ
ンで操作できるようになります。
・左：左側のトラックパッドが指先で操作できなくなります。
・右：右側のトラックパッドが指先で操作できなくなります。

1上、または下のサブメニューを選択します。

2項目を選択します。

3オプション機能を選択します。
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	 マッピング画面切り替えを使用する
マッピング画面切り替えは、マルチディスプレイ環境で使用することができます。必ずファンク
ションキーのひとつに「マッピング画面切り替え」機能を設定してください。▶ P.39

3
4

1

2

5

番号 設定項目 内容
1 デスクトップ全体に切り替える マッピング画面切り替え 機能が割り当てられているボタンを押

すと、ポインタがCintiq からデスクトップ全体に切り替わりま
す。このボタンをもう一度押すと、ポインタがCintiq に戻りま
す。

2 他のモニタに切り替える マッピング画面切り替え機能が割り当てられているボタンを押
すと、ポインタがCintiq から、他のディスプレイに切り替わり
ます。システムに複数のディスプレイが接続されている場合、
ポインタは順番に各ディズプレイに切り替わり、最後にCintiq
に戻ります。

3 縦横比を保持 Cintiq とデスクトップ全体（または他のマッピング先ディスプ
レイ）の間で縦横比が保持されます。

4 小さな領域を使う 「小さな領域を使う」を選択すると、タブレットのアクティブエ
リアが 6 × 8インチのサイズに制限されます。

5 標準設定 クリックすると、全ての設定が標準 ( お買い上げ時の設定 ) に
戻ります。
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	 複数のタブレットを使用する
複数のペンタブレットや液晶ペンタブレットを使用することができます。USB タブレットを追
加すると、「ワコムタブレットのプロパティ」の「タブレット：」リストに追加されたタブレッ
トのアイコンと名称が表示されます。追加されたタブレットの設定を行うには、「タブレット：」
リストから設定したいタブレットを選択し、次に入力デバイス、アプリケーションの順に設定を
行ってください。
本機を追加した場合は、追加したタブレットのアイコンを選択し、まず位置調整（▶ P.44）を行っ
てペンとポインタの位置が合うように設定してください。

	 特定のアプリケーションに対する設定
ペンやマウスを、それぞれのアプリケー
ション専用に設定することができます。
例えば、あるアプリケーションではペン
先の筆圧を硬めにしたり、他のアプリ
ケーションでは柔らかく設定したりでき
ます。

【手順】
1	タブレットとペンを選択します。

2	「+」ボタンをクリックします。

同じ種類のペンがタ
ブレット上で使用さ
れています。

	 複数のペンを使用する
複数のペンを使用することができます。ペンにはそれぞれ「デバイス ID」が書き込まれており、

「デバイス ID」によりペンは識別されます。例えば、鉛筆ツールで色を青に設定したものをペン１、
筆ツールで色を赤に設定したものをペン２とします。デバイス ID 機能をサポートしたアプリケー
ションソフトの場合、色鉛筆のように、ペン１を持つと自動的に鉛筆ツールで青色が選択され、
ペン２を持つと筆ツールで赤色が選択されます。
特定のペンに対して設定を行う場合、その設定は、設定が行われたペンに対してのみ有効です。
同じ種類のペンには番号が付きます。
ペンを追加するには、操作面上で追加するペンを使用するだけです。追加したペンは、同じ種類
で最も左側に登録されているペンの設定で登録されます。
ペンを削除するには、「入力デバイス」リストの右側にある［−］ボタンをクリックします。

1

2

	 ・	接続するペンタブレットおよび液晶ペンタブレットによって、上記の手順と異なる	
	 場合があります。

	 ・	他のタブレットなどの機器を本機のすぐ近くに置くと、影響を受けて誤動作するこ	
	 とがあります。このような場合は、なるべく離してお使いください。

	

	 デバイス ID はこれに対応したアプリケーションソフトでのみ有効です。
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3	「アプリケーションを登録」ダイアログボックスで	
	 次の方法のうちどちらかでアプリケーションを選択	
	 します。
		 （１）	設定を作成するアプリケーションを開くと、「開 
		  いているアプリケーション」ボックスにアプリ	
		  ケーション名が表示されます。アプリケーション 
		  を選択します。
		 （２）	「参照」を選択して、アプリケーションの実行ファ 
		  イルを選択します。

4	ペンを「入力デバイス」リストから選択します。追 
加したアプリケーションのアイコンが「アプリケー	
ション」リストに表示されます。「すべて」
アイコンは、「その他すべて」アイコンに変
わります。

 ＊右の例で、「その他すべて」アイコンはPhotoshop と	
 Painter 以外のアプリケーションの「ペン」の設定に適用さ	
 れます。Photoshop と Painter には個別の設定が適用され	
 ます。

4

	 ペン先とポインタの位置を合わせる
ペン先を液晶画面に近づけたとき、ペン先を置いた場所にポインタが正しく表示されるよう調整
します ( 視差の調整 )。
※アナログRGB入力方式の液晶ペンタブレットをご使用の場合は、「画面が液晶パネルからはみ出した
り、文字がにじんだら…」を参考にまず画面の調整を行ってください (P.18-19)。
※複数のタブレットを接続してお使いの
場合は、「複数のタブレットを使用する」
(P.43) をご覧ください。

1	入力デバイスリストから設定するペンを
選択し、「位置調整」タブを開きます。

2	「調整開始 ...」をクリックすると、調整
用画面が表示されます。

3	左上に表示される十字マークの中心をペン
先でクリックすると、十字マークが右下に
移動します。

4	右下の十字マークの中心をペン先でクリッ
クすると、十字マークが消えます。これで
位置の調整は終了です。
画面下の「OK」ボタンをクリックして、画
面を閉じてください。

3

（1）

（2）
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ペン芯を抜く 新しい芯を差し込む

	 お子さまが、電子ペンや芯を口の中に入れないようにご注意ください。芯
が抜けて飲み込む恐れがあります。電子ペンを口の中に入れると、故障の
原因になります。

ピンセットのようなもので、芯を
引き抜いてください。

止まるまでしっかりと新しい芯を
差し込んでください。

 	 汚れを落とす
本機のケース部分やペンが汚れたら、清潔な柔らかい布で拭いてください。
汚れが落ちない場合は、中性洗剤を薄めたものを清潔な柔らかい布にふくませ、固く絞ってか
ら拭いてください。

液晶表示部の保護板が汚れたら、乾いた柔らかい布でふいてください。汚れが落ちにくいとき
は水でかすかに湿らせてください。

		 アルコールなどの有機溶剤を使わないでください。表面が変色することがあ
ります

 	 ペン芯の交換
ペン芯が磨耗したとき（1mm 以下）は、図のようにペン芯を交換してください。ペン先が磨耗
して角張りますと、液晶表示部の保護板表面を傷つけやすくなります。

 	付	 録 

ペン芯

1mm 以下

		 ペン芯は力を入れすぎると、早く摩耗します。最大筆圧は 400g です。それ以上力を入れ
て使うと芯の寿命が短くなります。
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メッセージ

	 ディスプレイのトラブル

処置
本機を接続する前にお使いになっていたディスプレイがあれば
接続し、周波数を水平 30〜 91.1kHz、垂直 56〜 85Hz に合
わせてください。そして、本機を接続してください。解像度も
確認してください。
●	 DVI-I ディスプレイケーブルの接続を確認してください。
●	 DVI-I ディスプレイケーブルのコネクタのピンが折れたり	
	 曲がったりしていないか確認してください。
●	 コンピュータが省電力状態になっていたら、マウスを動か	
	 したり、キーボードのキーをどれか押してください。
●	 コンピュータのグラフィックボードが正しく装着されてい	
	 るか確認してください
●	 DVI-I ディスプレイケーブルの接続を確認してください。
●	 DVI-I ディスプレイケーブルのコネクタのピンが折れたり	
	 曲がったりしていないか確認してください。

画面のリフレッシュレートを 70Hz 以下に設定してください。
リフレッシュレートは、コンピュータの「画面のプロパティ」
ダイアログから設定できます。

参照

ー	

P.14-15
ー

ー

ー

P.14-15
ー

ー

	 こんなメッセージが表示されたら

 	故障かな？と思ったら

	 こんな症状があらわれたら

症状
電源表示ランプがオレンジ色に点
灯していたり、オレンジ色と青色
に点滅している

電源表示ランプが点灯せず、画像
が表示されない。

電源スイッチを押しても画像が表
示されない。

処置
●	 DVI-I ディスプレイケーブルの接続を確認してください。
●	 DVI-I ディスプレイケーブルのコネクタのピンが折れたり	
	 曲がったりしていないか確認してください。
●	 コンピュータが省電力状態になっていたら、マウスを動か	
	 したり、キーボードのキーをどれか押してください。
●	 コンピュータのグラフィックボードが正しく装着されてい	
	 るか確認してください
●	 電源ケーブルの接続を確認し、電源スイッチをオンにして	
	 ください。

参照
P.14-15	
ー

ー

ー

P.14-15

ー
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症状

画面が乱れる。

画面がゆれる。

画面がちらつく。

画面が鮮明に表示されない。

画面が二重、三重になる。

画面の表示位置がずれている。

画像の大きさが正しくない。

画面が暗い。
画面に波や縦縞が出る。
画面の色にむらがある。
白色が白く表示されない。

処置
●周波数とトラッキングを調整してください。
●コンピュータのグラフィックカードなどのディスプレイアダ
プタが、本機に対応していることを確認してください。
●入力信号のグラフィックモードと周波数が、本機の対応範囲
であることを確認してください。ただし、グラフィックカード
の同期パルス幅が本機に合わない場合は、きれいに表示できな
いことがあります。
●コンピュータのリフレッシュレート（垂直周波数）を、最適
な画面になるように設定してください。

●コントラストや明るさを調整してください。
●周波数とトラッキングを調整してください。
●コンピュータの表示解像度を UXGA（1600 × 1200）に設
定してください。
● DVI-I ディスプレイケーブルを延長したり、インプットセレ
クタを使用したりしないでください。
● DVI-I ディスプレイケーブルをコネクタにしっかり接続して
ください。
●周波数とトラッキングを調整してください。
●水平位置と垂直位置を調整してください。入力信号やビデオ
カードによっては、画像が画面全体に広がらない場合がありま
す。
●輝度とバックライトを調整してください。

●周波数とトラッキングを調整してください。

●カラー設定を調整してください。

参照
P.18-21

ー

P.49

ー

P.18-21
P.18-21

ー

ー

ー

P.18-21
P.20-21

P.20-21
P.20-21

P.20-21

	 ペン、サイドスイッチが正しく動かない（Windows ・Macintosh 共通）

症状
ペン先が少し触れただけでもク
リックしてしまう。
かなり力を入れないとクリックで
きない。
ペン先が触れる前にクリックして
しまう。

ペン先やサイドスイッチが利かな
い。

サイドスイッチが利かない。

ペン先でダブルクリックができな
い。

筆圧機能が使えない。

処置
●コントロールパネルでペン先の感触をより「硬い」設定にし
てください。
●コントロールパネルでペン先の感触をより「柔らかい」設定
にしてください。
●コントロールパネルでペン先の感触をより「硬い」設定にし
てください。
●ペン先を操作面に近づけただけでステータスランプが青色に
変わるときは、ペンまたはタブレットの故障が考えられます。
●ペン先やサイドスイッチを押したとき、ステータスランプが
青色に変わることを確認してください。変わらなければ、ペン
またはタブレットの故障が考えられます。
●コントロールパネルでサイドスイッチが「無効」になってい
ないか確認してください。
●できるだけ同じ場所を速くクリックしてください。
●サイドスイッチやセカンドサイドスイッチを 1 回押してダ
ブルクリックするように設定することもできます。
●コントロールパネルで、ダブルクリック距離を大きくしたり、
ペン先の感触を柔らかく設定してください。
●通常のマウスのコントロールパネルで、ダブルクリックのス
ピードが速すぎないか確認してください。
●ご使用のアプリケーションが筆圧機能に対応しているかどう
か、ソフトウェアの説明書や発売元にご確認ください。ソフト
ウェアによっては、筆圧機能を有効にするための設定が必要な
ものがあります。
●タブレットドライバが正しくインストールされていないこと
が考えられます。タブレットドライバを再インストールしてみ
てください。

参照
P.34

P.34

P.34

ー

P.9

P.36

ー
P.35

P.34

ー

ー

P.16-17
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症状
コンピュータを買い替えたり、新
しいソフトウェアを使ったらタブ
レットが使えなくなった

USB ハブにタブレットを接続し
ているが、動作しない。

処置
●最新版のタブレットドライバをインストールすると、解決す
ることがあります。最新版のタブレットドライバはホームペー
ジからダウンロードできます。
▶ http://tablet.wacom.co.jp/
● USB ハブの機種によってはタブレットが認識できない場合
があります。
コンピュータ本機の USB ポートに直接接続してください。

参照
ー 

ー

	 一般的なトラブル

	 Windows でのトラブル
症状

USB ポートに接続してもペンで
まったく操作できない。

Windows 上でフルスクリーン
モードのDOSを使用中、ペンで
ポインタを動かせない。
通常のマウスのコントロールパネ
ルで左利き用に設定したら、ペン
先でクリックできなくなった。

処置
● USB ポートの接続を確認してください。USB ハブに接続し
てお使いの場合は、コンピュータ本体の USB ポートに直接接
続してみてください。
●デバイスマネージャの、「不明なデバイス」の中に本機の型
式がある場合は、このリストから選択し削除ボタンをクリック
して、すべての設定から削除してください。次に、更新ボタン
をクリックしてください。「新しいハードウェアの追加ウィザー
ド」ダイアログが出てきたら、それに従って、タブレットドラ
イバを再インストールしてください。
● USB ポートが有効になっている場合は、「コントロールパ
ネル」フォルダの「システム」を開き「ハードウェア」→「デ
バイスマネージャ」の順に開いて、表示されるリストの中に

「USB(Universal Serial Bus) コントローラ」があることを確
認してください。もしなければ、お使いのコンピュータを調整
する必要があります。コンピュータメーカーにご相談ください。
● DOS マウスを使用中には、ペンはお使いになれません。マ
ウスで操作してください。

● Windows を再起動してください。

参照

P.14-15

ー 

ー

ー

ー

	 Macintosh でのトラブル
症状

USB ポートに接続してもペンで
まったく操作できない。

マウスモードにしかならない。筆
圧も使えない

処置
● USB ポートの接続を確認してください。コンピュータ本体
の USB ポートに直接接続してください。
● USB カードを装着している場合、システムソフトウェアが
正しくインストールされていないことが考えられます。
●本機以外のフルスピード、ハイパワーの USB 周辺機器があ
れば接続して、コンピュータ本体の USB ポートが正しく動作
するかどうか確かめてみてください。動作する場合はタブレッ
トの故障が考えられます。
●タブレットドライバが正しくインストールされていないこと
が考えられます。タブレットドライバを再インストールしてく
ださい。

参照
P.14-15

ー
 
ー

P.16-17
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総合仕様
外形寸法（W × D × H）	 561 × 421 × 48.2mm  （スタンドを除く）
質量	 10.4kg （スタンドを含む）
入力電圧	 DC12V
消費電力	 54W 以下（DC12V）
使用温度、湿度	 5 〜 35℃、20 〜 80%RH  （結露がないこと）
保管温度、湿度　             	-10 〜 60℃、20 〜 90%RH  （結露がないこと） （温度 60℃では最高保管湿度は 38％、

湿度 90％では最高保管温度は 42℃）

液晶表示部仕様
駆動方式	 a-Si TFT アクティブマトリクス液晶
画面サイズ	 21.3 インチ
解像度（最高 75Hz）	 1600 × 1200ドット（UXGA）、1280 × 1024ドット（SXGA）、1024 × 768ドット（XGA）、

800 × 600 ドット（SVGA）
画素ピッチ	 0.270(W) × 0.270(H)mm
表示寸法	 432 × 324mm
表示色	 256 階調、1,677 万色
入力信号	 アナログ RGB 信号　0.7Vp-p、75 Ω、正極性
	 同期信号----------- TTL レベル、2.2k Ω、極性自由 （水平 / 垂直分離または複合同期信号）
	 デジタル信号----- DVI 1.0
	 同期周波数-------- 水平：31 〜 92kHz、垂直：56 〜 85Hz（ただし UXGA の場合は、水平：

75kHz、垂直：60Hz のみ）
	 走査方式はすべてノンインタレース
輝度	 220cd/ ㎡
プラク＆プレイ	 DDC2B
● まれに、表示部のごく一部に常時点灯、非点灯のドットが見られることがありますが、故障ではありません。
● 静止画を長時間表示したあと残像が生じることがありますが、時間がたつと徐々にもとに戻ります。

タブレット部仕様
読取方式	 電磁誘導方式
読取可能範囲	 432 × 324mm
読取分解能	 最高 200 lpmm （0.005mm）
読取精度	 ± 0.5mm　ただし、操作面の周辺部（幅 20mm の範囲）は± 2.0mm
読取可能高さ	 5mm
データ転送速度	 最高 142 ポイント / 秒 
筆圧レベル	 1024 レベル
インタフェース	 USB

スタンド
外形寸法 (W x D x H)	 329 x 299 x 165mm
質量	 1.7kg
回転	 +180°〜 -180°
傾き	 垂直から 30 〜 80°

電子ペン仕様（ZP-501E）
サイドスイッチのタイプ	 ダブル
筆圧機能	 ペン先スイッチとテールスイッチにあり
ペン先スイッチのタイプ	 ストローク ( 沈み）なし
　　　／動作ストローク	 0.1mm 以下
テールスイッチのタイプ	 ストロークあり
　　　／動作ストローク	 約 2mm
ペン先スイッチ ON 荷重	 30g 以下
外形寸法、質量	 φ 14.8 × 174.8mm、17g		

 	仕	 様
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●ワコムのインターネットホームページ   http://tablet.wacom.co.jp/
各種製品情報、最新版タブレットドライバのダウンロード、よくお寄せいただくご質問とその回答、キャンペーン情報などを掲載したワ
コムのホームページです。

●ワコムクラブ / ワコムストアのご案内
WACOM CLUB について
WACOM CLUB はワコムペンタブレットユーザ様限定の会員サービスです。詳しくは、以下のホームページをご覧ください。

http://tablet.wacom.co.jp/wacomclub/
会員になると、弊社からの最新情報をお届けする他、オンラインショッピングサイト「ワコムストア」で付属品、オプション品、グラフィッ
クソフトなどをご購入いただけます。

●サポート窓口のご案内
インターネット FAQ  
http://tablet.wacom.
co.jp/support/

皆様からのお問い合わせの多い内容をFAQとしてワコムのホームページに掲載しております。ぜひ、
ご活用ください。ワコムのホームページから「サポート」→「FAQ&お問い合わせ」を選択してく
ださい。アクセスできます。
インターネット FAQより解決策が得られない場合、ホームページ上のサポートセンターへのお問
い合わせフォームをご利用ください。
また、ワコムクラブ会員になると、会員向け用 FAQをご覧いただけます。さらに詳しい技術情報
が掲載されています。

FAX によるサポート　
FAX:03-5309-1514

（カスタマーサポート）

製品に関するご質問、ご相談に FAXでお答えします。
お問い合わせ用紙 *1に正確にご記入の上、お送りください。FAX*2 にて折り返しご連絡します。

電話によるサポート
  

0570-05-6000

製品に関するご質問、ご相談に電話でお答えします。
受付時間：平日 *3　9時〜 20時　土曜日 10時〜 17時（日・祝日休み）
お問い合わせ用紙 *1 の各項目をご確認のうえ、お電話をいただきますと、状況を把握
しやすくなり、より早く問題解決のお手伝いができます。
ナビダイヤルについて
ナビダイヤルは、NTT コミュニケーションズ（株）のサービスです。ダイヤル Q2 などの有料サー
ビスではありません。この番号におかけいただいた場合は、電話の接続前に通話料金の概算をお知
らせするメッセージが流れ、電話料金がいくらかかるか事前に知ることができます。
PHS 及び IP 電話からはご利用いただけません。また、NTT 以外の電話会社の場合、この番号をご
使用いただけない場合があります。以下の電話番号をご利用ください。
TEL:03-5309-1510

●修理依頼先のご案内
上記のサポート窓口からサポートセンターへお問い合わせください。サポートセンターで製品が故障かどうかを確認さ
せていただきます。故障の場合は、製品の送付先をご案内いたします。

*1ユーザーズガイドの巻末に綴じ込まれています。
*2電子メールや FAXによるお問い合わせに対しては、弊社営業時間内に回答をさしあげます。内容により数日か	
 かることがあります。
*3弊社の休日を除きます。

アフターサービスのご案内



お問い合わせ用紙／修理依頼票
FAX 03-5309-1514 カスタマーサポート行き

コピーしてお使いください。お手数をおかけいたしますが、迅速かつ確実な対応のため
に、必要事項をご記入願います。

□初めての修理
□再修理

タブレット型式 Cintiq 21UX シリアル番号
お買上店名 お買上日　　　　　年　　　月　　　日

発生日時 / 頻度について、ご記入ください。
初めて故障した日 　　　　年　　　月　　　日
故障が発生するとき 電源オン時・使用開始直後・使用開始後　　分 /時間してから・電源オフ時

故障頻度 使用開始時のみ・いつも・ときどき（　　時間 /　日に　回）・まれ（　　週間
に　　回）

症状やエラーメッセージなど、故障内容について具体的にご記入ください。

ご使用のコンピュータと周辺機器についてご記入ください。
コンピュータ メーカー名：　　　　　　　　　　モデル名：

故障発生時、使用していたソフトウェアをご記入ください。
OS □Windows Vista □Windows XP 　

□Mac OS (Ver.     　　)
タブレットドライバ Windows・Macintosh　Ver.     　　　　　　　
アプリケーション 名称　　　　　　　　　　　　　       Ver.

フリガナ
お名前 　　　　　　　　　　様

TEL:
FAX:

日中の連絡先
TEL:

ご住所 〒

メーカー名： 機種名： 接続ポート：
他のUSB機器
USBハブ
ディスプレイ
ビデオカード
その他
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