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タブレット
読取方式	 電磁誘導方式
読取可能範囲	 261.1 × 163.2mm
読取分解能	 最高 0.005mm
読取精度	 ± 0.5 mm　ただし、操作面の周辺部は、
	 ・幅 20 mm の範囲は± 2.0 mm
	 ・幅 3 mm の範囲は± 4.0 mm
最大ペン傾斜角度	 垂直から 40°（コーナー部を除く）
ペン傾斜レベル	 ± 60 レベル
読取可能高さ	 5 mm
データ転送速度	 最大 136 ポイント / 秒
インタフェース	 USB
筆圧レベル	 1024 レベル

コンバータボックス
外形寸法（W × D × H）	 148.0 × 112.0 × 27.6mm
質量	 0.3kg
ビデオ入力	 DVI または VGA（DVI は、DDC/CI、DDC-2B）
タブレットインターフェース	 USB
出力	 ビデオと USB インターフェース（専用コネクタ）
入力電圧	 12VDC

電子ペン仕様（ZP-501E）
ペン先の動作ストローク	 約 0.2mm 以下
筆圧レベル	 1024 レベル
消しゴムの動作ストローク	 約 1.5mm
外形寸法（L × D）	 174.8 × 14.8mm
質量	 約 17g
芯	 標準芯（3 本）
	 ストローク芯（1 本）
	 フェルト芯（1 本）

Cintiq12WX_J.indb   38 10.4.23   6:55:13 PM



このページをコピーしてご利用ください（「お問い合わせ」または「修理依頼」に
○をつけてください）。太枠内を記入してください。

ここに記入されたお客様の個人情報は、お客様へのサポート、及び修理品の返却のみに利用し、それ以外に利用する
ことはありません。

 お問い合わせ
 修理依頼

受付　No. 発信 年　　　月　　　日

お 
客 
様

フリガナ 会社名
（学校名 )
・所属部署氏名

使用場所 会社 ( 学校 ) ・ 自宅 連絡先 会社 ( 学校 ) ・ 自宅

住所

〒       　　　　　　　　　　　※修理のご依頼の場合は、修理完了品の返送先をご記入ください。 
 
 

E-mail：
TEL 　　　　（　　　　） FAX 　　　　（　　　　）

タ
ブ
レ
ッ
ト

型式 Cintiq 12WX シリアル番号
タブレットドライバ バージョン：

購入年月日 　　　　　年　　　　月　　　　日

使
用
環
境

使用
コンピューター

メーカー： 機種名：
モデム内蔵Yes ・ No 使用 OS （バージョン：　　 ) 

使用アプリケーション （バージョン： 　　　　　　　　　　　) 

周
辺
機
器
な
ど

種類 メーカー 機種名 接続ポート

他の
USB機器

USBハブ
ディスプレイ
ビデオカード

内
容

現象発生日 　　　　　年　　　　月　　　　日
現象発生頻度 常時・ときどき（システム起動時・使用中・その他： 　　　　　　     　　   ) 

FAX送付先 ： 03-5309-1514

その他

Cintiq12WX_J.indb   39 10.4.23   6:55:14 PM



アフターサービスのご案内
●ワコムのインターネットホームページ   http://tablet.wacom.co.jp/ 
各種製品情報、最新版タブレットドライバのダウンロード、よくお寄せいただくご質問とその回答、キャンペーン情報などを掲載したワ 
コムのホームページです。 

●ワコムクラブ /ワコムストアのご案内 
WACOM CLUB について 
WACOM CLUB はワコムペンタブレットユーザ様限定の会員サービスです。詳しくは、以下のホームページをご覧ください。 

http://tablet.wacom.co.jp/wacomclub/ 
会員になると、弊社からの最新情報をお届けする他、オンラインショッピングサイト「ワコムストア」で付属品、オプション品、グラフィッ 
クソフトなどをご購入いただけます。 

● サポート窓口のご案内 
インターネット FAQ   

http://tablet.wacom. 
co.jp/support/ 

皆様からのお問い合わせの多い内容をFAQとしてワコムのホームページに掲載しております。ぜひ、 
ご活用ください。ワコムのホームページから「サポート」→「よくあるご質問と回答」を選択してく
ださい。アクセスできます。 
インターネット FAQより解決策が得られない場合、ホームページ上のサポートセンターへのお問 
い合わせフォームをご利用ください。 

FAXによるサポート

　 

FAX:03-5309-1514
製品に関するご質問、ご相談に FAXでお答えします。
お問い合わせ用紙 *1に正確にご記入の上、お送りください。FAX*2にて折り返しご連絡します。

電話によるサポート

   

0570-05-6000

製品に関するご質問、ご相談に電話でお答えします。
受付時間：平日 9時～ 20時　土曜日 10時～ 17時
　　　　（日曜、祝日、および年末年始など弊社指定休日を除く）
お問い合わせ用紙 *1 の各項目をご確認のうえ、お電話をいただきますと、状況を把握
しやすくなり、より早く問題解決のお手伝いができます。
ナビダイヤルについて
ナビダイヤルは、NTTコミュニケーションズ（株）のサービスです。ダイヤルQ2などの有料サー
ビスではありません。この番号におかけいただいた場合は、電話の接続前に通話料金の概算をお知
らせするメッセージが流れ、電話料金がいくらかかるか事前に知ることができます。
PHS及び IP 電話からはご利用いただけません。また、NTT以外の電話会社の場合、この番号をご
使用いただけない場合があります。以下の電話番号をご利用ください。
TEL:03-5309-1510

●修理依頼先のご案内
上記のサポート窓口からサポートセンターへお問い合わせください。サポートセンターで製品が故障かどうかを確認さ
せていただきます。故障の場合は、製品の送付先をご案内いたします。

*1本書およびドライバマニュアルの巻末にあります。
*2電子メールや FAXによるお問い合わせに対しては、弊社営業時間内に回答をさしあげます。内容により数日か 
 かることがあります。

アフターサービスのご案内 

Wacom Co., Ltd. 							         	 　  UJ-0390(C)
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