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 ペン紛失防止ケーブルの取り付け方
ペンを失くしたり、どこかに置き忘れたりすることがないように、ペンにはペン紛失防止ケーブ
ルを取り付けることができます。

取付け金具にペン紛失防止ケーブルの先端を通します。

通した先端をケーブルのもう一方の輪の中に通します。

	 ペンの上の穴にケーブルのもう一方の先端を通し、輪の中に金具を
通します。

金具を付属のネジでネジ止めします。

1

2

3

4
以下の４つのネジ穴にペン紛失防止ケーブルを取り付けることができます。

ネジ穴

 

取付け金具

● DTI-520 S Model
製品 型番 備考
スタイラスペン IP-110-01 2 サイドスイッチ付き筆圧ペン
替え芯 FUZ-A010 5 本入り / 芯抜き付属
反射防止フィルム DTIA-52UAG 本機の液晶表示部に貼り付けます。光の反射を抑えて、ディスプレ

イに表示される画像や映像を見やすくします。
スピーカー DTIA-52USP 本機の両側に設置して、パソコンや DVD などからの音声、音楽な

どを聞くことができます。

UJ-0304(D).indd   34 09.7.28   5:03:11 PM



 35 

メッセージ 処置 参照
本機を接続する前にお使いになっていたモニタがあれば接続し、周波数を水
平 30 〜 56.5kHz、垂直 45 〜 75Hz に合わせてください。そして、本機を
接続してください。

ー 

● ビデオ信号ケーブルの接続を確認してください。
● ビデオ信号ケーブルのコネクタのピンが折れたり曲がったりしていないか 
 確認してください。
● コンピュータが省電力状態になっていたら、マウスを動かしたり、キーボー 
 ドのキーをどれか押してください。
● コンピュータのグラフィックボードが正しく装着されているか確認してく 
 ださい。

P .14 〜 17
ー

ー

ー

● ビデオ信号ケーブルの接続を確認してください。
● ビデオ信号ケーブルのコネクタのピンが折れたり曲がったりしていないか 
 確認してください。
● 付属のビデオ信号ケーブル以外のものをお使いになっていると、省電力状 
 態になる前にこのメッセージが現れることがあります（故障ではありませ 
 ん）。付属のケーブルで接続してください。

P .14 〜 17
ー

P .11 〜 13

RGB-RGB ケーブルが接続されていません。 P .14 〜 17

コンポジットビデオケーブルが接続されていません。 P .16 〜 17

解像度が 1024 x 768 ドットのときは、リフレッシュレートを 70Hz 以下に
設定してください。70Hz 以上に設定した場合、タブレットの性能に悪い影
響を与える場合があります。

ー

 ディスプレイのトラブル
 こんなメッセージが表示されたら

  故障かな？と思ったら

     注意 ＊ビデオ信号ケーブルとは、RGB ケーブルまたはコンポジットビデオケーブル（▶ P.11
〜 12）を指します。

 こんな症状があらわれたら

症状 処置 参照
電源表示ランプがオレンジ色に点
灯していたり、オレンジ色と青色
に点滅している

● ビデオ信号ケーブルの接続を確認してください。
● ビデオ信号ケーブルのコネクタのピンが折れたり曲がったりしていないか 
 確認してください。
● コンピュータが省電力状態になっていたら、マウスを動かしたり、キーボー 
 ドのキーをどれか押してください。
● コンピュータのグラフィックボードが正しく装着されているか確認してく 
 ださい

P .14 〜 17
ー

ー

ー

電源表示ランプが点灯せず、画像
が表示されない。

● 電源ケーブルの接続を確認し、電源スイッチを ON にしてください。 P .14 〜 17

ー電源スイッチを押しても画像が表
示されない。
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症状 処置 参照
画面が乱れる。
画面がゆれる。
画面がちらつく。

● ピッチとフェーズを調整してください。
● コンピュータのディスプレイアダプタが、本機に対応していることを確認 
 してください。
● 入力信号のグラフィックモードと周波数が、本機の対応範囲であることを 
 確認してください。ただし、ビデオカードの同期パルス幅が本機に合わな 
 い場合は、きれいに表示できないことがあります。
● コンピュータのリフレッシュレート（垂直周波数）を、最適な画面になる 
 ように設定してください。

P .22 〜 24
ー

P .38

P .38
画面が鮮明に表示されない。 ● コントラストや明るさを調整してください。

● ピッチとフェーズを調整してください。
● コンピュータの表示解像度を XGA（1024 × 768）に設定してください。

P .22 〜 24
P .22 〜 24

ー
画面が二重、三重になる。 ● ビデオ信号ケーブルを延長したり、インプットセレクタを使用したりしな 

 いでください。
● ビデオ信号ケーブルをコネクタにしっかり接続してください。

ー

ー
画面の表示位置がずれている。
画像の大きさが正しくない。

● ピッチとフェーズを調整してください。
● 水平位置と垂直位置を調整してください。入力信号やビデオカードによっ 
 ては、画像が画面全体に広がらない場合があります。

P .22 〜 24
P .22 〜 24

画面が暗い。 ● 明るさを調整してください。
● バックライト輝度を調整してください。

P .22、23
P .22、23

画面に波や縦縞が出る。
画面の色にむらがある。 ● ピッチとフェーズを調整してください。 P .22 〜 24

白色が白く表示されない。 ● 色温度を調整してください。 P .22、23

 ペン、サイドスイッチが正しく動かない（Windows ・Macintosh 共通）

症状 処置 参照
ペン先が少し触れただけでもク
リックしてしまう。 ● コントロールパネルでペン先の感触をより「硬い」設定にしてください。 P .28

かなり力を入れないとクリックで
きない。

● コントロールパネルでペン先の感触をより「柔らかい」設定にしてくださ 
 い。

P .28

ペン先が触れる前にクリックして
しまう

● コントロールパネルでペン先の感触をより「硬い」設定にしてください。
● ペン先を操作面に近づけただけでステータスランプが青色に変わるとき  
 は、ペンまたはタブレットの故障が考えられます。

P .28

ペン先やサイドスイッチが利かな
い。

● ペン先やサイドスイッチを押したとき、ステータスランプが青色に変わる 
 ことを確認してください。変わらなければ、ペンまたはタブレットの故障 
 が考えられます。

P .8

サイドスイッチが利かない。 ● コントロールパネルでサイドスイッチが「無効」になっていないか確認し 
 てください。

P .28 〜 30

ペン先でダブルクリックができな
い。

● できるだけ同じ場所を速くクリックしてください。
● サイドスイッチやセカンドサイドスイッチを 1 回押してダブルクリックす 
 るように設定することもできます。
● コントロールパネルで、ダブルクリック距離を大きくしたり、ペン先の感 
 触を柔らかく設定してください。
● 通常のマウスのコントロールパネルで、ダブルクリックのスピードが速す 
 ぎないか確認してください。

ー
P .28 〜 30

P .28 〜 30

ー

筆圧機能機能が使えない。

● ご使用のアプリケーションが筆圧機能に対応しているかどうか、ソフト  
 ウェアの説明書や発売元にご確認ください。ソフトウェアによっては、筆 
 圧機能を有効にするための設定が必要なものがあります。
● タブレットドライバが正しくインストールされていないことが考えられま 
 す。タブレットドライバを再インストールしてみてください。

ー

P .18 〜 19
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症状 処置 参照
コンピュータを買い替えたり、新
しいソフトウェアを使ったらタブ
レットが使えなくなった

● 最新版のタブレットドライバをインストールすると、解決することがあり 
 ます。最新版のタブレットドライバはホームページからダウンロードでき 
 ます。▶ http://tablet.wacom.co.jp/

ー 

USB ハブにタブレットを接続し
ているが、動作しない。

● USB ハブの機種によってはタブレットが認識できない場合があります。
  コンピュータ本体の USB ポートに直接接続してください。

ー

 一般的なトラブル

 Windows でのトラブル
症状 処置 参照

USB ポートに接続してもペンで
まったく操作できない。

● USB コネクタの接続を確認してください。USB ハブに接続してお使いの 
 場合は、コンピュータ本体の USB ポートに直接接続してみてください。
● デバイスマネージャの、「不明なデバイス」の中に本機の型式がある場合は、 
 このリストから選択し削除ボタンをクリックして、すべての設定から削除 
 してください。次に、更新ボタンをクリックしてください。「新しいハー 
 ドウェアの追加ウィザード」ダイアログが出てきたら、それに従って、タ 
 ブレットドライバを再インストールしてください。
● USB ポートが有効になっている場合は、「コントロールパネル」フォルダ 
 の「システム」を開き「ハードウェア」→「デバイスマネージャ」の順に 
 開いて、表示されるリストの中に「USB(Universal Serial Bus) コントロー 
 ラ」があることを確認してください。もしなければ、お使いのコンピュー 
 タを調整する必要があります。コンピュータメーカーにご相談ください。

P .14 〜 17

ー

 

ー

Windows 上でフルスクリーン
モードの DOS を使用中、ペンで
ポインタを動かせない。

● DOS マウスを使用中には、ペンはお使いになれません。マウスで操作して 
 ください。 ー

通常のマウスのコントロールパネ
ルで左利き用に設定したら、ペン
先でクリックできなくなった。

● Windows を再起動してください。 ー

 Macintosh でのトラブル
症状 処置 参照

USB ポートに接続してもペンで
まったく操作できない。

● USB コネクタの接続を確認してください。コンピュータ本体の USB ポー 
 トに直接接続してください。
● USB カードを装着している場合、システムソフトウェアが正しくインス 
 トールされていないことが考えられます。
● 本機以外のフルスピード、ハイパワーの USB 周辺機器があれば接続して、 
 コンピュータ本体の USB ポートが正しく動作するかどうか確かめてみて 
 ください。動作する場合はタブレットの故障が考えられます。

P .14 〜 17

ー
 
ー

マウスモードにしかならない。筆
圧も使えない

● タブレットドライバが正しくインストールされていないことが考えられま 
 す。タブレットドライバを再インストールしてください。

P .18 〜 19
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総合仕様
外形寸法（W × D × H） 344 × 300 × 49mm  （スタンドを除く）
重量 4.6kg （スタンドを含む）
本体入力電圧 DC12V
消費電力 23W 以下（DC12V）
使用温度、湿度 5 〜 35℃、20 〜 80%RH  （結露がないこと）
保管温度、湿度　              -10 〜 60℃、20 〜 90%RH  （結露がないこと） （温度 60℃では最高保管湿度は

38％、湿度 90％では最高保管温度は 42℃）

液晶表示部仕様
駆動方式 a-Si TFT アクティブマトリクス液晶
画面サイズ 15 インチ
解像度（最高 75Hz） 1024 × 768 ドット（XGA）、800 × 600 ドット（SVGA）、640 × 480 ドット（VGA）
画素ピッチ 0.297(W) × 0.297(H)mm
表示寸法 304.1 × 228.1mm
表示色 253 階調、1,619 万色
入力信号 アナログ RGB 信号　0.7Vp-p、75 Ω、正極性
 同期信号 --------- TTLレベル、2.2k Ω、極性自由 （水平/垂直分離または複合同期信号）
 デジタル信号 --- DVI 1.0
 同期周波数 ------ 水平：30 〜 56.5kHz、垂直：45 〜 75Hz（1024x768 ドットのときは

70Hz まで）
 走査方式はすべてノンインタレース
プラク＆プレイ DDC2B

● まれに、表示部のごく一部に常時点灯、非点灯のドットが見られることがありますが、故障ではありません。
● 静止画を長時間表示したあと残像が生じることがありますが、時間がたつと徐々にもとに戻ります。

タブレット部仕様
読取方式 電磁誘導方式
読取可能範囲 304.1 × 228.1mm
読取分解能 最高 20 lpmm （0.05mm）
読取精度 ± 0.5mm　ただし、操作面の四隅（各辺の角から 20mm、幅 80mm のＬ字型の範

囲４か所）は± 2.0mm
読取可能高さ 5mm
データ転送速度 最高 100 ポイント / 秒 
筆圧レベル 512 レベル
インタフェース USB、RS-232C

   仕様　

電子ペン仕様（IP-110）
サイドスイッチのタイプ ダブル
筆圧機能 ペン先スイッチ
ペン先スイッチのタイプ ストローク ( 沈み）なし
　　　／動作ストローク 0.2mm 以下

（ペン先スイッチ ON 荷重 30g 以下）
外形寸法、重量 φ 12.5 × 147.5mm、10g  
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お問い合わせ用紙／修理依頼票
FAX 03-5309-1514 カスタマーサポート行き
コピーしてお使いください。お手数をおかけいたしますが、迅速かつ確実な対応のため
に、必要事項をご記入願います。

□初めての修理
□再修理

タブレット型式 DTI-520 シリアル番号
お買上店名 お買上日　　　　　年　　　月　　　日

発生日時 / 頻度について、ご記入ください。
初めて故障した日 　　　　年　　　月　　　日
故障が発生するとき 電源オン時・使用開始直後・使用開始後　　分 / 時間してから・電源オフ時

故障頻度 使用開始時のみ・いつも・ときどき（　　時間 /　日に　回）・まれ（　　週間
に　　回）

症状やエラーメッセージなど、故障内容について具体的にご記入ください。

ご使用のコンピュータと周辺機器についてご記入ください。
コンピュータ メーカー名：　　　　　　　　　　モデル名：

故障発生時、使用していたソフトウェアをご記入ください。
OS □ Windows Vista □ Windows XP 　□ Windows 2000 

□ Mac OS (Ver.     　　)
タブレットドライバ Windows・Macintosh　Ver.     　　　　　　　
アプリケーション 名称　　　　　　　　　　　　　       Ver.

フリガナ
お名前 　　　　　　　　　　様

TEL:
FAX:

日中の連絡先
TEL:

ご住所 〒

メーカー名： 機種名： 接続ポート：
他の USB 機器
USB ハブ
ディスプレイ
ビデオカード
その他
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●ワコムのインターネットホームページ   http://tablet .wacom .co .jp/
各種製品情報、最新版タブレットドライバのダウンロード、よくお寄せいただくご質問とその回答、キャンペーン情報などを掲載したワ
コムのホームページです。

●ワコムクラブ / ワコムストアのご案内
WACOM CLUB について
WACOM CLUB はワコムペンタブレットユーザ様限定の会員サービスです。詳しくは、以下のホームページをご覧ください。

http://tablet .wacom .co .jp/wacomclub/
会員になると、弊社からの最新情報をお届けする他、オンラインショッピングサイト「ワコムストア」で付属品、オプション品、グラフィッ
クソフトなどをご購入いただけます。

●サポート窓口のご案内
インターネット FAQ  
http://tablet .wacom .
co .jp/support/

皆様からのお問い合わせの多い内容をFAQとしてワコムのホームページに掲載しております。ぜひ、
ご活用ください。ワコムのホームページから「サポート」→「FAQ& お問い合わせ」を選択してく
ださい。アクセスできます。
インターネット FAQ より解決策が得られない場合、ホームページ上のサポートセンターへのお問
い合わせフォームをご利用ください。
また、ワコムクラブ会員になると、会員向け用 FAQ をご覧いただけます。さらに詳しい技術情報
が掲載されています。

FAX によるサポート　
FAX:03-5309-1514

（カスタマーサポート）

製品に関するご質問、ご相談に FAX でお答えします。
お問い合わせ用紙 *1 に正確にご記入の上、お送りください。FAX*2 にて折り返しご連絡します。

電話によるサポート
  

0570-05-6000

製品に関するご質問、ご相談に電話でお答えします。
受付時間：平日 *3　9 時〜 20 時　土曜日 10 時〜 17 時（日・祝日休み）
お問い合わせ用紙 *1 の各項目をご確認のうえ、お電話をいただきますと、状況を把握
しやすくなり、より早く問題解決のお手伝いができます。
ナビダイヤルについて
ナビダイヤルは、NTT コミュニケーションズ（株）のサービスです。ダイヤル Q2 などの有料サー
ビスではありません。この番号におかけいただいた場合は、電話の接続前に通話料金の概算をお知
らせするメッセージが流れ、電話料金がいくらかかるか事前に知ることができます。
PHS 及び IP 電話からはご利用いただけません。また、NTT 以外の電話会社の場合、この番号をご
使用いただけない場合があります。以下の電話番号をご利用ください。
TEL:03-5309-1510

●修理依頼先のご案内
上記のサポート窓口からサポートセンターへお問い合わせください。サポートセンターで製品が故障かどうかを確認さ
せていただきます。故障の場合は、製品の送付先をご案内いたします。

*1 ユーザーズガイドの巻末に綴じ込まれています。
*2 電子メールや FAX によるお問い合わせに対しては、弊社営業時間内に回答をさしあげます。内容により数日か 
 かることがあります。
*3 弊社の休日を除きます。

アフターサービスのご案内

Wacom Co., Ltd.
Printed in Taiwan

UJ-0304(D)

液晶ペンタブレット DTI-520 ユーザーズガイド
2005 年 1 月 初版発行
2009 年 10 月 第 5 版発行
©2009  Wacom  Co., Ltd. All rights reserved.

UJ-0304(D).indd   40 09.7.28   5:03:15 PM


